CAPITULO

A mediacao da competéncia ocorre quando o mediador ajuda
0 mediado a desenvolver a autoconfianca necesséria para se
engajar numa dada atividade com sucesso. O mais importante
nao é necessariamente alcancar o sucesso, mas sim a
percepcao do mediado de que esta tendo sucesso.
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O sentimento de competéncia ndo estd
necessariamente associado a um objetivo ou a uma
definicdo absoluta de sucesso e sim a percep¢do do
mediado de que estd tendo sucesso. Pode estar ligado
d concepgdo que o mediado tem de si mesmo de que é
uma “estrela”.

mediagdo da competéncia ¢ a quarta pega do
quebra-cabega da experiéncia da aprendizagem
mediada. Ela envolve o desenvolvimento da
autoconfianga do mediado. A autoconfianga fortalece,
facilita o pensamento independente, encoraja a
agdo motivada e contribui para a real izagdo dos
objetivos. Assim sendo, a mediagdo da competéncia
€ um componente valioso de toda experiéncia de
aprendizagem mediada,

A competéncia nio deve s¢r vista em termos absolutos
nem como uma capacidade ou deficiéncia inata, mas
Como um processo. A competéncia para uma tarefa
melhora com a experiéncia € a maturidade,

A mediagéo da competéncia envolve instigar no

mediado (1) uma boa postura mental; (2) uma crenca
positiva em sua capacidade; (3) a motivagio para
tentar; (4) a determinagio para perseverar.

Estas sao algumas formas de mediagio da
competéncia;

B selecionando o estimulo de acordo com o nivel de
capacidade do mediado;

B recompensando a resposta do mediado ao estimulo;

B tornando explicitas as estratégias usadas pelo
mediado que resultam numa experiéncia bem
sucedida; e

W focando e tornando explicitas as etapas de uma
atividade que foram concluidas com sucesso.

Na Sala de Aula

A confianga pode ser facilmente corroida na sala de
aula. Os sistemas educacionais que sio competitivos
e orientados para produtos frequentemente dio mais
atengdo aos erros do que aos passos dados em diregdo
a0 sucesso, Quando a aten¢ao negativa € direcionada
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Para o erro, os alunos comecam a se definir em termos
de suas fraquezas e nio de seus pontos fortes. Essa
percepgao negativa leva ao tipo de autoimagem na qual
a crianga acredita que nunca sers boa o suficiente,
independentemente dos sucessos que alcanga.

Uma autoimagem pobre pode ser responsével por vdrios
problemas comportamentais na sala de aula, tais como:
(1) falta de confianga, quando os alunos passam a ficar
tdo preocupados com a percepgao de capacidade superior
dos professores e de outros alunos que se tornam
relutantes em tentar ou perseverar nas tarefas: (2) falta
de motivagdo, quando os alunos evitam uma atividade
ou tarefa ou deixam de participar dela; e (3) ansiedade,
resultando em impulsividade e mau desempenho.

A percepgio que os pais e professores tém das

criangas e passam para elas, tanto a explicita quanto

a implicita, causa um profundo impacto em seu senso
de competéncia. As criangas com frequéncia buscam
satisfazer as expectativas dos outros, sejam elas positivas
ou negativas. O resultado é a realizagio de uma profecia.

Lembre-se

Os vérios componentes da experiéncia de
aprendizagem mediada nio devem ser vistos
isoladamente. As dez pecas do quebra-cabeca da EAM
se complementam e se equilibram umas nas outras.

Por exemplo, a mediagdo da competéncia como um
processo em diregdo ao sucesso, refor¢a a mediagio
da autoimagem, ou a percepgao de progresso e
crescimento interior (veja o capitulo 10).
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Vercom o que ela acredita acerca de si mesma.”

- Arthur W. Combs
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APLICACAO

EXEMPLOS ATIVIDADES QUE PODEM AJUDAR A MEDIAGAO DA
COMPETENCIA

Na sala de Aula

0O O professor modifica o estimulo de acordo com o nivel de
competéncia do aluno, selecionando material apropriado,
0 professor exclama: simplificando, reduzindo a velocidade e repetindo.

O O professor formula perguntas de acordo com o nivel de

“Vocé se saiu muito bem neste :
desenvolvimento do aluno.

problema de matematical”.
O O professor interpreta as razdes para o sucesso do aluno e
certifica-se de que tenha compreendido os processos que levam a
um desempenho bem-sucedido.

0O O professor deixa claro para o aluno o progresso que esta tendo.

0O O professor responde aos elementos positivos do trabalho do
aluno, mesmo quando os resultados finais nao sao satisfatorios.

R——

Em casa O O pai focaliza o bom comportamento e ndo o mau
comportamento do filho.

O A mae aprova a iniciativa de “ajuda” do filho e demonstra sua

A mae explica para o filho os motivos do apreciagio desse comportamento.

sucesso dele: : ) _ o L )
O Os pais motivam a crianga para que utilizem estratégias

“Muito bem! Desta vez vocé segurou o bem-sucedidas na resolugdo de problemas.

copo com as duas maos e ndo derramou [ A pessoa responsdvel pela crianga levara em conta o seu nivel de

o leite”. desenvolvimento quando for estruturar uma atividade.

O Os pais encorajam a crianga a reconhecer os motivos subjacentes
ao comportamento bem-sucedido.

Em Sltuagﬁes « 0O O orientador trabalha com os pontos fortes para remediar os

. fracos, assim assegurando o sentimento de competéncia.
comunltaﬂaS/ O O assistente social fortalece os membros do grupo identificando
Aconselhamento seus talentos e habilidades em particular.

O O terapeuta ajuda a crianga a representar seu progresso numa
tabela ou gréfico.

O assistente social reflete sobre uma

intervencao bem-sucedida, reforcando-a: O O orientador divide em partes um conceito dificil para tornd-lo

assimilavel.
“Sua empatia com as criancas
possibilitou-lhe resolver o problema de
forma efetiva”.
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Pagina de Exercicio____________._ I o

VERDADEIRO OU FALSO
Escreva V abaixo das afirmativas verdadeiras e F abaixo das afirmativas falsas.

1. O terapeuta que faz uma avaliagao realista das fraquezas de uma crianga com baixo

desempenho esta mediando sua competéncia.

2. O professor deve levar em conta o nivel de desenvolvimento dos alunos quando planejar
suas atividades. '

DEFINA
Defina competéncia com suas palavras.

MODIFIQUE
Substitua a afirmativa abaixo por outra que melhore a mediagcao da competéncia.

“Vocé nao foi tdo mal quanto da dltima vez, mas tente novamente.”
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Pagina de Exercicio____

AVALIE

Nosso atual sistema educacional define 0 sucesso quando se alcanga o produto final
desejado. Consequentemente, recompensar a crianga pelos aspectos positivos de seu
progresso, mesmo quando o produto final ainda ndo é satisfatério, & prestar-lhe um

desservigo pelo fato de essa abordagem de aprendizagem ser incompativel com o sistema
existente. O que vocé acha disso?
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ESTUDO DE CASO
11h05 - Alex volta a realidade quando obtém uma nota baixa na prova de histéria.

/

Alex .océ Isso prova que ndo consigo fazer | Eu desisto de vocé, Alex! Vocé esta

————

4
tirou a p
nada certo J ( desperdigando seu talento ) a1id
| piornota ; \ \ Que nota i

novamente. y voee
conseguiu,

— | Laura? ‘ &l
\\
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Responda as perguntas abaixo. O estudo de caso completo pode ser visto nas paginas 22 e 23.

1. Vocé acha que a mediagao da competéncia foi mostrada nesta secao de quadrinhos?
Comente.

2. Qual é a evidéncia de que tenha ocorrido uma “rotulagao” negativa na sala de aula?
Qual é o impacto disso sobre Alex?

3. Vocé acha que é importante para os alunos que todos saibam o resultado da avaliacao
dos outros?
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